ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS EN
PARQUE GGM

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y pasos para la atencion inicial, comunicacion, activacion de recursos,
asistencia médica, registro y seguimiento de situaciones de urgencia o emergencia médica que
involucren a visitantes del Parque Gabriel Garcia Marquez.

El procedimiento establece dos rutas de actuacion:
1. Atencion cuando se encuentra disponible la Brigada de Emergencias de Telemedellin.
2. Atencion cuando no se encuentra disponible la Brigada de Emergencias de Telemedellin.

Lo anterior busca garantizar una respuesta organizada y oportuna durante el funcionamiento del
Parque, independientemente de la disponibilidad de brigadistas, asi como asegurar el adecuado
registro, seguimiento y trazabilidad institucional de cada evento.

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica al:

e Personal de vigilancia tercerizado.

e Personal del Cuarto de Control de Camaras.

e Brigada de Emergencias de Telemedellin, cuando se encuentre disponible.

e Coordinacion de Sede.

e Seguridad y Salud en el Trabajo —SST—, cuando corresponda.

e Servicio de Area Protegida, como responsable de la valoracion y orientacion asistencial.

Aplica frente a situaciones de urgencia o emergencia médica que involucren a visitantes del
Parque Gabriel Garcia Marquez.

La Brigada de Emergencias de Telemedellin est4 conformada por colaboradores voluntarios y su
disponibilidad se encuentra asociada principalmente a la jornada laboral institucional, de lunes a
viernes entre las 7:30 a. m. y las 5:00 p. m.

La seleccion de la ruta NO depende Unicamente del horario: depende de la disponibilidad
efectiva de brigadistas en las instalaciones al momento del evento.

En horarios nocturnos, fines de semana, dias festivos o en cualquier momento en el cual no exista
disponibilidad efectiva de integrantes de la Brigada, debera aplicarse la ruta de atencion sin
Brigada de Emergencias.

La atencion médica, definicion de la conducta asistencial y necesidad de traslado corresponderan
al personal asistencial del servicio de Area Protegida o al servicio de emergencias que atienda el
evento.
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3. DEFINICIONES

3.1 Urgencia médica

Situacién que requiere atencion médica oportuna debido a una alteracion de la salud que puede
agravarse si no recibe atencién, pero gue no representa necesariamente un riesgo inmediato para
la vida de la persona.

3.2 Emergencia médica

Situacién que presenta riesgo inmediato para la vida, la integridad fisica o una funcién vital de la
persona y que requiere atencién inmediata y activacion de los servicios de emergencia.

3.3 Brigada de Emergencias

Grupo de colaboradores voluntarios de Telemedellin capacitados para apoyar la prevencion,
preparacion y respuesta inicial frente a situaciones de emergencia, dentro del alcance de su
formacion, entrenamiento y competencias.

3.4 Disponibilidad efectiva de la Brigada

Existencia, al momento del evento, de uno o mas integrantes de la Brigada de Emergencias
presentes en las instalaciones y en condiciones de acudir oportunamente al lugar.

3.5 Area Protegida

Servicio de asistencia médica contratado por Telemedellin para brindar orientacion, teleconsulta,
atencion médica en sitio y, cuando corresponda, gestionar o realizar traslado asistencial.

4. RESPONSABLES

4.1 VIGILANTE UBICADO EN EL PARQUE GABRIEL GARCIA MARQUEZ

Por encontrarse permanentemente en el Parque, el vigilante sera responsable de identificar el
evento y activar inicialmente la cadena de atencién, dentro del alcance de sus funciones,
competencias, capacitacion y protocolos de seguridad.

Sus principales responsabilidades seran:

¢ Identificar y verificar inicialmente la situacién sin exponerse ni poner en riesgo su integridad.
e Proteger el area y evitar nuevos accidentes.

¢ Informar inmediatamente al Cuarto de Control de Camaras.

¢ Indicar la ubicacion exacta y las condiciones generales del evento.

e Evitar la movilizacion innecesaria de una persona lesionada.

e Facilitar el ingreso de brigadistas, personal médico o ambulancias.

¢ Recopilar la informacién béasica del evento cuando las condiciones lo permitan.

e Facilitar la comunicacion con el adulto responsable cuando se trate de un menor de edad.

e Apoyar el control del &rea durante la atencion.
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o Registrar evidencia del lugar y las condiciones relacionadas con el evento, cuando
corresponda y sin interferir con la atencion.

o Diligenciar el formato suministrado por la empresa de vigilancia.

e Entregar al Cuarto de Control la informacién y evidencias correspondientes.

El vigilante no realizara diagndsticos médicos, no suministrara medicamentos ni determinara
por criterio propio la necesidad de traslado de una persona lesionada.

Cuando exista Brigada disponible, facilitard su intervencion notificando al cuarto de control de
camaras para que ubique el brigadista mas cercano mediante el grupo de WhatsApp de la brigada
de emergencias, alli notificara la novedad.

Cuando no exista Brigada disponible, permanecera como apoyo presencial inicial mientras se
activa y recibe la asistencia correspondiente, sin asumir funciones para las cuales no cuente con
capacitacion o autorizacion.

4.2 CUARTO DE CONTROL DE CAMARAS.

El personal del Cuarto de Control sera responsable de recibir la informacion del evento,
determinar la ruta de activacion correspondiente y gestionar los recursos institucionales
requeridos.

Sus responsabilidades seran:

e Recibir y registrar la informacion suministrada por el vigilante.

¢ Confirmar si existe disponibilidad efectiva de la Brigada de Emergencias.

e Activar la Brigada cuando se encuentre disponible mediante el grupo de WhatsApp dispuesto
como canal de comunicacion.

e Cuando se tenga ausencia de brigadistas en el la Entidad Activar el servicio de Area Protegida
de acuerdo con la situacion presentada.

e Suministrar al servicio asistencial la informacién disponible.

¢ Mantener comunicacién con el vigilante durante la gestion del evento.

e Registrar las horas relevantes de reporte y activacion.

e Informar oportunamente a la Coordinacion de Sede por los canales institucionales
establecidos.

e Facilitar, cuando corresponda, la entrega de la silla de ruedas ubicada en el Cuarto Seguro y
verificar posteriormente su devolucion.

4.3 BRIGADA DE EMERGENCIAS.

Cuando exista disponibilidad efectiva, la Brigada apoyara la atencién inicial de la persona
afectada dentro del alcance de su capacitacion y entrenamiento.

Pagina 3 de 14 CODIGO: PR-GH-SST-26
VERSION: 01
FECHA: 01/10/2026



ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS EN
PARQUE GGM

Sus responsabilidades podran incluir:

e Acudir al lugar del evento.

¢ Evaluar inicialmente las condiciones de seguridad.

e Brindar primeros auxilios dentro del alcance de su capacitacion.

e Proteger y acompafiar a la persona afectada mientras se gestiona asistencia médica.

¢ Orientar las acciones iniciales de proteccion.

e Apoyar el control del area.

e Entregar la informacion pertinente al personal asistencial que atienda posteriormente el
evento.

¢ Informar las actuaciones realizadas para efectos del registro correspondiente.

La Brigada constituye un recurso de respuesta inicial y no reemplaza la valoracién médica
del servicio de Area Protegida.

Los brigadistas no deberan emitir diagnésticos médicos ni realizar actuaciones que excedan su
capacitacion o competencias.

4.4 AREA PROTEGIDA.

Una vez activado el servicio, el personal asistencial realizar4 la orientacién y valoracion
correspondiente.

De acuerdo con la situacion reportada podra determinar:

e Teleconsulta u orientacién médica.

e Atencion médica en sitio.

¢ Remisién o traslado en ambulancia.

e Activacion de otros servicios de emergencia.

e Otras acciones asistenciales de acuerdo con la condicion de la persona afectada.

La definicién de la conducta médica correspondera exclusivamente al personal asistencial
competente.

4.5 COORDINACION DE SEDE.

Sera responsable de recibir la informacion relacionada con el evento y realizar el correspondiente
seguimiento y trazabilidad institucional.

Cuando corresponda, gestionara las acciones administrativas derivadas del evento y articulara
con las areas responsables la atencion de condiciones que requieran intervencion.
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4.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SST

Cuando corresponda, SST realizard la revision del evento, especialmente cuando se identifiquen
condiciones inseguras asociadas con juegos, infraestructura, instalaciones o espacios del Parque
Gabriel Garcia Marquez.

5. PASO A PASO PARA LA ATENCION DEL EVENTO

5.1 IDENTIFICAR EL EVENTO Y VERIFICAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

Ante una situacion de urgencia o emergencia médica, el vigilante debera acercarse Unicamente
cuando las condiciones sean seguras.

La proteccién y atencion de la persona afectada tendra prioridad sobre la recopilacion de
informacién, fotografias o cualquier otro registro.

Inicialmente deberé verificar:

e ¢ Donde ocurrio el evento?

e (;Qué ocurri6?

e /Existe una persona lesionada o afectada?
e /La persona se encuentra consciente?

e ¢ Existe algun peligro adicional?

e ¢ Hay otras personas en riesgo?

Cuando exista una condicion de peligro, deberéa priorizarse la seguridad del area y solicitar el
apoyo correspondiente.

No deberd movilizarse a una persona lesionada cuando exista sospecha de lesién grave, salvo
que permanecer en el lugar represente un peligro inmediato.

5.2 INFORMAR INMEDIATAMENTE AL CUARTO DE CONTROL

El vigilante debera comunicarse inmediatamente con el Cuarto de Control de camaras e informar
de manera clara y concreta:

“Se presenta un evento con una persona lesionada o afectada en el Parque Gabriel Garcia
Marquez. Solicito activar el protocolo de atencién.”

En la medida de lo posible debera indicar:

e Lugar exacto.
e Tipo de accidente o situacion presentada.
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o Estado aparente de la persona.

o Existencia de riesgos adicionales.

e Sila persona afectada es menor de edad.

e Sise encuentra acompafiada por un adulto responsable.

La activacion de la cadena de atencion no debera retrasarse por falta de informacién
complementaria.

5.3 DEFINIR LA RUTA DE ATENCION.

Una vez recibido el reporte, el Cuarto de Control debera establecer inmediatamente:

(EXISTE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS?

Si

Se aplica la RUTA A: Atencién con Brigada de Se aplica la RUTA B: Atencidon sin Brigada de
Emergencias. Emergencias.

La verificacion debera realizarse de manera agil y no podra retrasar la solicitud de asistencia
médica cuando las condiciones de la persona asi lo requieran.

5.4 RUTA A — ATENCION CUANDO SE ENCUENTRA DISPONIBLE LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS

5.4.1 Activacion

El Cuarto de Control activara inmediatamente a la Brigada de emergencias mediante el grupo de
WhatsApp para tal fin e informara:

e Lugar exacto.

e Tipo de evento.

¢ Numero de personas afectadas, cuando se conozca.
e Estado aparente de la persona.

o Existencia de riesgos adicionales.

5.4.2 Llegada de la Brigada

El integrante o integrantes disponibles acudiran al lugar y realizaran la atencion inicial dentro del
alcance de sus competencias y capacitacion.

Podran:
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¢ Verificar las condiciones de seguridad.

e Realizar valoracion inicial.

e Aplicar primeros auxilios.

e Acompafar y proteger a la persona afectada.

e Apoyar la estabilizacion inicial dentro de sus competencias.
e Orientar las acciones de apoyo.

5.4.3 Activacion del Area Protegida.

La presencia de la Brigada no reemplaza la atencién médica profesional.

Cuando por las caracteristicas del evento se requiera valoracion médica, la brigada de
emergencias activara el servicio de Area Protegida.

En situaciones que por su gravedad requieran atencién médica urgente, la activacion del servicio
asistencial podra realizarse simultaneamente con la activacion de la Brigada, sin esperar la
llegada de los brigadistas.

5.4.4 Entrega de la atencion.

Cuando llegue el personal asistencial, los brigadistas informaran:

e Situacion encontrada.

e Condicion inicial observada.

e Primeros auxilios realizados.

e Cambios observados en la condicion de la persona.
e Cualquier otra informacion relevante.

A partir de ese momento, la definicion de la conducta asistencial correspondera al personal
médico.

5.5 RUTA B — ATENCION CUANDO NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Esta ruta deberd aplicarse durante horarios nocturnos, fines de semana, dias festivos y en
cualquier otra circunstancia en que no existan brigadistas efectivamente disponibles en las
instalaciones.
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5.5.1 INFORMACION PARA LA ATENCION POR PARTE DEL VIGILANTE.
Siempre que las condiciones lo permitan y sin interferir con la atencién prioritaria, se recopilara:

e Nombre completo de la persona afectada.

e Edad.

¢ Numero de identificacién, cuando sea posible.

e Numero telefonico de contacto.

e Nombre del acompafiante o acudiente, cuando corresponda.
¢ Relacién del acompafante con la persona afectada.

Cuando se trate de menores de edad, la informacion debera ser suministrada preferiblemente por
el padre, madre, acudiente o adulto responsable que lo acompafie.

Los datos personales recopilados deberan limitarse a aquellos necesarios para la atencion,
gestion y trazabilidad institucional del evento.

5.5.2 ACTIVACION DEL SERVICIO DE AREA PROTEGIDA.

El personal del Cuarto de Control debera suministrar, cuando se encuentre disponible:

e Numero de convenio de Area Protegida de Telemedellin: 1502943.
¢ Nombre de la persona afectada.

e Numero de identificacion.

e FEdad.

¢ Numero telefénico de contacto.

e Ubicacion exacta.

e Descripcion del evento.

e Condicién reportada.

La ausencia de alguno de estos datos no debera retrasar la activacion cuando las condiciones de
la persona requieran atencion.

El Cuarto de Control registrara la hora de la llamada y demas informacion relevante relacionada
con la activacion.

5.5.3 ORIENTACIONES PREVIAS A LA ASISTENCIA.

Mientras llega el personal asistencial:

e Elvigilante mantendra protegida el area.
e Se evitard mover innecesariamente a la persona.
e Se facilitardn las comunicaciones requeridas.
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e Se permitira el acceso inmediato del personal médico al lugar.
e Se atenderan las indicaciones que sean impartidas por el personal asistencial dentro del
marco de las competencias de cada interviniente.

5.5.4 ACTUACION DEL VIGILANTE.

El vigilante permanecera como apoyo presencial inicial y debera:

¢ Mantener protegida el area.

e Evitar nuevos accidentes.

e Permanecer atento a las condiciones de la persona.

e Evitar movilizaciones innecesarias.

e Mantener comunicacion con el Cuarto de Control.

e Facilitar la comunicacion con la persona afectada o su acompafiante.
e Facilitar el acceso del personal médico.

e Seguir las orientaciones institucionales que correspondan.

La ausencia de Brigada no convierte al vigilante en brigadista ni le asigna responsabilidades
asistenciales adicionales.

No debera realizar procedimientos de primeros auxilios para los cuales no cuente con
entrenamiento o autorizacion.

5.5.5 ATENDER LAS INDICACIONES DEL PERSONAL ASISTENCIAL.
El personal asistencial determinara la conducta que corresponda segun la informacion
suministrada y la valoracién realizada.

La atencién podra corresponder a:

Teleconsulta u orientacién médica: Cuando la situacién permita brindar recomendaciones o
seguimiento sin requerir atencidn presencial inmediata.

Atencion médica en sitio: Cuando sea necesaria la presencia de personal asistencial para
valorar o atender a la persona.

Traslado en ambulancia: Cuando el personal asistencial determine la necesidad de traslado a
un servicio de salud.

Cuando se determine traslado, deber& procurarse que la persona cuente con acompafiamiento.

En caso de nifios, nifias 0 adolescentes, se gestionara la comunicacion con el padre, madre,
acudiente o adulto responsable.

Pagina 9 de 14 CODIGO: PR-GH-SST-26
VERSION: 01
FECHA: 01/10/2026



ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS EN
PARQUE GGM

5.5.6 MOVILIZACION DE LA PERSONA AFECTADA.

Deber& procurarse que la persona afectada permanezca en el lugar donde ocurrio el evento
cuando exista sospecha de lesidn derivada de caidas, golpes, traumatismos u otras situaciones
que puedan comprometer su integridad.

Unicamente debera movilizarse cuando:

o Permanecer en el lugar represente un peligro.

o La persona pueda desplazarse por sus propios medios sin dificultad y no existan indicios de
lesion de consideracion.

e Exista indicacion del personal asistencial.

En ningdn caso el vigilante debera decidir, por criterio propio, movilizar a una persona cuando
exista sospecha de lesion grave.

5.5.7 DISPONIBILIDAD DE SILLA DE RUEDAS.
Telemedellin dispone de una silla de ruedas ubicada en el Cuarto Seguro.

Podré utilizarse cuando resulte necesario facilitar el desplazamiento de una persona hacia un
lugar seguro o apoyar su atencion.

La silla de ruedas no debera utilizarse para movilizar a una persona cuando exista
sospecha de lesion grave o cuando el desplazamiento pueda representar un riesgo, salvo
indicacion del personal asistencial.

Una vez finalizada su utilizacién debera ser devuelta al Cuarto Seguro.

5.5.8 REGISTRO FOTOGRAFICO.

Cuando sea seguro hacerlo, sin interferir con la atencion y una vez atendidas las necesidades
prioritarias de la persona, el vigilante podra registrar evidencia fotogréafica de:

e Lugar donde ocurri6 el evento.

e Juego o elemento involucrado.

e Condiciones generales del area.

e Posibles condiciones inseguras relacionadas con el accidente.

Las fotografias deberan enfocarse principalmente en el lugar, elemento o condicién asociada con
el evento.

Debera evitarse la toma de imagenes innecesarias de la persona afectada, especialmente cuando
se trate de nifios, nifias o adolescentes.
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5.5.9 DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA.

Una vez finalizada la atencién inicial o gestionada la situacion, el vigilante que intervino debera
diligenciar el formato suministrado por la empresa de vigilancia.

Debera registrar exclusivamente:

e Hechos observados.

e Fechay hora.

e Lugar del evento.

e Descripcion objetiva de lo ocurrido.

e Acciones realizadas.

e Recursos activados.

e Informacién relevante de la atencion.

El registro no debera contener diagndsticos médicos, conclusiones clinicas ni conceptos que
excedan las competencias del personal de vigilancia.

Una vez diligenciado, debera ser remitido al Cuarto de Control junto con las evidencias
correspondientes.

5.5.10 CIERRE Y REPORTE DEL EVENTO
Vigilancia
Entregara al Cuarto de Control:

¢ Formato diligenciado.

¢ Informacion recopilada.

e Evidencias disponibles.

¢ Novedades relacionadas con el evento.

Cuarto de Control
Consolidara:

e Hora del reporte.

e Hora de activacion de la Brigada, cuando corresponda.
e Hora de activacion del Area Protegida.

¢ Informacion relacionada con la asistencia recibida.

e Dema@s registros relevantes.

La informacion sera remitida a la Coordinacion de Sede para su correspondiente trazabilidad y
seguimiento.

Cuando se identifigue una posible condicién insegura en juegos, infraestructura o espacios del
Parque, debera informarse a Seguridad y Salud en el Trabajo —SST— y a las areas que
correspondan para su revision.
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6. CONSIDERACIONES ESPECIALES

1.

La atencion y proteccion de la persona afectada tendra siempre prioridad sobre fotografias,
toma de datos, diligenciamiento de formatos o cualquier otra actividad administrativa.

. La seleccion de la ruta dependera de la disponibilidad efectiva de la Brigada, no exclusivamente

del dia o la hora.

. La presencia de la Brigada no sustituye el servicio de atencién médica profesional.
. La ausencia de Brigada no implica que el personal de vigilancia deba asumir sus funciones.
. El personal de vigilancia no realizara diagndsticos médicos.

. No debera suministrarse medicacion a la persona afectada, salvo actuaciéon expresamente

autorizada dentro de las competencias correspondientes y bajo orientacion asistencial cuando
aplique.

. No debera movilizarse a una persona cuando exista sospecha de lesién grave, salvo que

permanecer en el sitio represente un peligro inmediato o exista indicacion asistencial.

. Cuando la persona afectada sea menor de edad, deberd procurarse la presencia o

comunicacion con su padre, madre, acudiente o adulto responsable.

. Los datos personales recopilados deberan limitarse a aquellos necesarios para la atencion,

gestion y trazabilidad del evento.

10. Las fotografias deberan centrarse principalmente en las condiciones del lugar y evitar la

exposicion innecesaria de la persona afectada.

11. Cuando exista una condicién que comprometa la seguridad del lugar, debera restringirse

temporalmente el acceso al area hasta que la situacion sea evaluada o controlada.

12. Toda condicién insegura identificada en juegos, infraestructura o espacios del Parque debera

ser reportada para su revision y gestion.

13. La decisiéon sobre teleconsulta, atencion presencial, remision o traslado correspondera al

personal asistencial competente.

14. Ante una situacion evidente de riesgo grave e inmediato para la vida, la activacién de los

servicios médicos no debera retrasarse por procedimientos administrativos, recopilacion de
informacion ni confirmacién de disponibilidad de brigadistas.
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7. FLUJOGRAMA GENERAL DE ATENCION.

ACCIDENTE, URGENCIA O EMERGENCIA DE UN VISITANTE

1. Vigilante identifica el evento

2. Verifica seguridad del lugar y protege el area

3. Informa inmediatamente al Cuarto de Control

!
¢HAY BRIGADA DE EMERGENCIAS DISPONIBLE?
SI—RUTA A NO — RUTA B
Cuarto de Control activa Brigada Vigilante protege, acompafiay mantiene
! comunicacion
Brigada acude y brinda atencion inicial / primeros auxilios l
! Cuarto de Control activa Area Protegida
Se activa Area Protegida cuando corresponda !
! Personal asistencial orienta o acude al sitio
Personal asistencial define conducta médica !
l Teleconsulta / atencion en sitio / traslado
Teleconsulta / atencién en sitio / traslado !
! Registro del evento
Registro del evento !
! Reporte a Coordinacion de Sede
Reporte a Coordinacion de Sede !
l Seguimiento SST cuando corresponda

Seguimiento SST cuando corresponda
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REGLA OPERATIVA DE FACIL RECORDACION

CON BRIGADA: Vigilancia activa — Brigada responde — Area Protegida atiende — Se registra
y hace seguimiento.

SIN BRIGADA: Vigilancia activa — Cuarto de Control solicita Area Protegida — Se atiende — Se
registra y hace seguimiento.

EN AMBOS CASOS: PRIMERO LA PERSONA. DESPUES EL REGISTRO.

Elaboré: Alejandra Betancur Aprobé: Juan Felipe Estrada

Cargo: Coordinadora SST Cargo: Jefe Gestibn Humana

Fecha: 17/09/2026 Fecha: 30/09/2026
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