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Consciente de la importancia de establecer mecanismos de prevención para las conductas 
tendientes al acoso laboral en la empresa TELEMEDELLIN, se ha creado el comité de 
convivencia laboral y adicional el manual de convivencia laboral, el cual establece 
actividades tendientes a generar un buen ambiente y clima organizacional, protegiendo así 
la integridad física y mental de los trabajadores.   

En consecuencia, a lo anterior el personal directivo de la empresa se acoge al manual de 
convivencia laboral, para transmitir con su ejemplo y comportamiento un trato adecuado a 
sus colaboradores y compañeros de trabajo, además verificará que en sus procesos a cargo 
no se presente conductas tendientes al acoso laboral. Los demás empleados adquirirán el 
compromiso de cooperar con la armonía y el buen clima organizacional cumpliendo las 
normas establecidas por el manual de convivencia.  

La empresa TELEMEDELLÍN se compromete a implantar y vigilar el cumplimiento de las 

normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que implique la 

calificación de acoso laboral, a salvaguardar la información que es recolectada, a la vez a 

dar trámite oportuno a las quejas interpuestas que puedan aparecer en torno al acoso 

laboral a través del comité de convivencia laboral   

Lo anterior soportado en proporcionar un ambiente de trabajo sano, seguro y adecuado, 

por lo tanto, promueve un ambiente de trabajo que erradique el acoso laboral, contando con 

la participación y colaboración de todos los funcionarios. 

Así mismo se adoptan medidas de prevención, protección y atención frente al acoso sexual, 

violencia basada en genero con las mujeres y personas de los sectores sociales LGBTIQ+, 

con el propósito de combatir las diferentes formas de discriminación, la desigualdad y la 

violación de los derechos humanos, por razón de sexo, género, etnia, edad, migración o 

inmigración, capacidad diversa entre otros factores, que profundizan la inequidad y la 

estigmatización de algunos grupos poblacionales. 
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